Molti europei parlano almeno un’altra lingua oltre alla propria madrelingua, ma quando viaggiate in Europa, provate a
dire qualche frase nella lingua del paese per parlare con la gente del posto. Iniziate con buongiorno:

Telefono

C’e un unico prefisso telefonico da utilizzare per le telefonate internazionali da qualsiasi paese dellUE: & lo 00.

L’Europa conta una grande varieta di lingue. Le principali famiglie linguistiche nel’'UE sono
quelle delle lingue germaniche, romanze, slave, baltiche e celtiche. Le istituzioni del’UE hanno 23 lingue ufficiali, ma vi
sono molte altre lingue meno parlate. Ulteriori ragguagli sulle lingue parlate in Europa, sulle conoscenze linguistiche dei
suoi abitanti nonché sui programmi della Commissione per promuovere I'apprendimento e I'insegnamento delle lingue si
trovano sul portale della Commissione dedicato alle lingue. E possibile inoltre ascoltare brani parlati nelle varie lingue
per farsi un’idea di come suonano.

Bulgaro
Ceco
Danese
Estone
Finlandese
Francese
Greco
Inglese
Irlandese
Italiano
Lettone

Lituano

Dobro utro
Dobré rano
God morgen
Tere hommikust
Hyvaa huomenta
Bonjour
Kalimera

Good morning
Dia dhuit
Buongiorno
Labrit

Labas rytas

| prefissi dei singoli paesi sono i seguenti:
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Maltese
Olandese
Polacco
Portoghese
Rumeno
Slovacco
Sloveno
Spagnolo
Svedese
Tedesco

Ungherese

L-Ghodwa t-Tajba
Goedemorgen
Dzien dobry

Bom dia

Buna dimineata
Dobré rano
Dobro jutro
Buenos dias

God morgon
Guten Morgen

Jé reggelt
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Telefoni cellulari

Il vostro telefono cellulare pud essere utilizzato ovunque in Europa, e in molte altre parti del mondo, grazie allo standard
tecnico comune “GSM” dell’UE. Prima di partire, pero, € opportuno accertarsi presso l'operatore che il proprio telefonino
sia abilitato al roaming internazionale. Usare il cellulare all’estero & diventato molto meno caro grazie ad un nuovo
regolamento dell’UE che fissa delle tariffe massime, le cosiddette eurotariffe, per il roaming internazionale.

Tariffa media Estate Estate

estate 2006 2008 2009
Chiamate effettuate all’estero 110 cents 46 cents 43 cents
Chiamate ricevute all’estero 58 cents 22 cents 19 cents

Eurotariffa massima per minuto in euro (IVA esclusa)

Gli operatori possono proporre tariffe pill vantaggiose, quindi valutate bene le varie offerte. Avete inoltre diritto di essere
informati sulle tariffe di roaming quando vi recate in un altro paese dell’UE. Il vostro operatore deve inviarvi tramite SMS
le informazioni di base sulle tariffe di roaming e comunicarvi un numero di telefono da contattare per maggiori
informazioni.

Un sito dell’UE riprende le eurotariffe praticate dagli operatori di tutti i 27 paesi del’UE e contiene link diretti ai loro siti.

Internet
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Potete collegarvi ad Internet negli “Internet café’e in molti alberghi che dispongono di prese internet nelle stanze. Reti
senza fili Wi-Fi sono spesso presenti negli aeroporti, nelle stazioni ferroviarie, negli alberghi ecc. In genere le zone Wi-Fi
(hotspot) sono indicate chiaramente. L’accesso € spesso a pagamento e il vostro computer dovra essere dotato di
un’apposita scheda per collegarsi alla rete senza fili.

Cartoline

| francobolli possono essere usati solo nel paese in cui vengono acquistati, anche quando le tariffe sono in euro.

Vi presentiamo I'elenco delle tariffe piu comuni per l'invio di cartoline in un altro paese del’UE valide all'inizio del 2008.

Per I'affrancatura delle lettere e le altre tariffe postali, rivolgersi all'ufficio postale locale.

A Austria
— Belgio
B8G, Bulgaria
ot Cipro
L) Repubblica ceca
L+ Germania
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E
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EST Estonia
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Hoa Ungheria

Elettricita

Paese di invio

0,65 euro

0,80 euro

1,50 lev bulgari

0,43 euro

11,00 corone slovacche
0,65 euro

7,25 corone danes

0,58 euro

6,00 o 6,50corone estoni
0,60 euro

0,700 euro

48 pence (sterline
inglesi)

0,65 euro

160 fiorini ungheresi

L Italia

JRLS |randa
~L/ Lussemburgo
LT Lituania
LV Lettonia
M_ Malta

ML+ paesi Bassi
—r4 Portogallo
PL Polonia
RO Romania

-3/ Svezia

L Slovacchia

SLo) Slovenia

0,65 euro

0,78 euro
0,70euro

2,45 litas lituani
0,36 lats lettoni
0,37euro

0,72 euro

0,61 euro

3,00 zloty polacchi
2,1 leurumeni
10,00 corone svedesi

20,00 o 23,00 corone
slovacche

0,35 euro
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In tutta Europa la tensione di alimentazione negli impianti elettrici & a corrente alternata di 220-240 volt, con una
frequenza di 50 Hz. A Cipro, in Irlanda, a Malta e nel Regno Unito si utilizzano spine elettriche con tre punte quadrate,
mentre in genere tutti gli altri paesi dell’UE utilizzano spine a due punte. | modelli possono differire, ma consentono di
utilizzare i propri apparecchi, come asciugacapelli e rasoi elettrici, ovunque. Nella maggior parte delle localita turistiche e
negli aeorti si vendono appositi adattatori. Ulteriori informazioni sui vari modelli di vari modelli di prese utilizzati in
Europal=n],
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